REGISTRUOTA
2026-06-29 Nr. KS-2026/77

VYRIAUSIOJI TARNYBINES ETIKOS KOMISIJA

SPRENDIMAS

DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BEI ASMENU
APTARNAVIMO VYRIAUSIOJOJE TARNYBINES ETIKOS KOMISIJOJE
TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2026 m. birzelio 25 d. Nr. KS-2026/
Vilnius

Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, atsizvelgdama ] Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2021 m. gruodzio 7 d. nutarimo Nr. 1014 redakcija) patvirtintas PraSymy ir skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykles, nuspre
ndzia:

1. Patvirtinti Asmeny praSymy ir skundy nagring¢jimo bei asmeny aptarnavimo

Vyriausiojoje tarnybinés etikos komisijoje taisykles (pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos 2019 m. kovo
gruodzio 4 d. sprendimg Nr. KS-314 ,Dél Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo

Vyriausiojoje tarnybinés etikos komisijoje taisykliy patvirtinimo”.
3. Nustatyti, kad $is sprendimas jsigalioja nuo 2026 m. liepos 1 d.

4. Sprendimg paskelbti Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos interneto svetainéje

www.vtek.It .

Komisijos pirmininko pavaduotoja, Virginija Aleksejiiné
einanti pirmininko pareigas


https://www.vtek.lt/

REGISTRUOTA
2026-06-29 Nr. KS-2026/77

PATVIRTINTA

Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos

2026 m. birzelio 25 d. sprendimu Nr. KS-
2026/

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BEI ASMENU APTARNAVIMO
VYRIAUSIOJOJE TARNYBINES ETIKOS KOMISIJOJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny pras§ymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Vyriausiojoje
tarnybinés etikos komisijoje taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny
(toliau — asmenys) praSymy ir skundy (toliau visi kartu — praSymai) nagrin¢jimg bei asmeny
aptarnavimg Vyriausiojoje tarnybinés etikos komisijoje (toliau — Komisija).

2. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Vie$ojo administravimo jstatyme, Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny
prasymy ir skundy nagriné¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, ir 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrajame duomeny apsaugos reglamente) vartojamas sgvokas.

3. Vadovaujantis Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos jstatymo 20 straipsnio 2 dalimi,
asmeny kreipimaisi, kuriais prasoma priimti sprendima dél Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo 15-17 straipsniuose nustatyty apribojimy taikymo iSimciy, pateikti
Komisijos nuomong, rasytine iSanksting rekomendacija, suteikti konsultacija, kitag informacijg ar
pageidaujamus dokumentus, laikomi prasymais.

4. Asmeny praneSimai, kuriuose pateikiama informacija apie galimus VieSyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo, Lobistinés veiklos jstatymo, Valstybés politiky elgesio kodekso ar kity
teisés akty pazeidimus, taip pat skundai, pateikti Komisijai, kaip privalomai iSankstinei gincy
nagrin¢jimo ne teisme institucijai nagrin¢jami vadovaujantis Siomis taisyklémis tiek, kiek to
nenustato Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos jstatymas, Komisijos darbo reglamentas ir
Asmeny praneSimy ir skundy nagrin¢jimo Komisijoje taisyklés.

5. Prasymai dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo nagrinéjami remiantis Duomeny
subjekty teisiy jgyvendinimo Vyriausiojoje tarnybinés etikos komisijoje tvarkos aprasu.

6. Nagrinédami praSymus, darbuotojai privalo vadovautis turinio virSenybés pries forma



(sprendziant dél Komisijai pateikto dokumento turi biiti atsizvelgiama ne j dokumento pavadinima,
formalig jo iSraiska, bet | dokumento turinj), pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir
protingumo, taip pat jstatymo virSenybés, teis€tumo, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo, i§samumo bei tikslumo principais.

7. Taisyklése nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

8. Taisyklés parengtos vadovaujantis Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos jstatymu,
VieSojo administravimo jstatymu, Teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatymu, Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*.

9. Nagrinéjant praSymus Taisyklés taikomos tik tiek, kiek su jais susijusiy klausimy

nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

IT SKYRIUS
PRASYMU PATEIKIMAS

10. PraSymai gali biiti pateikiami:

10.1. raStu:

10.1.1. el. pastu: vtek@vtek.lt;

10.1.2. uzpildant elektroning formg Komisijos interneto svetainéje tam skirtoje paskyroje;

10.1.3. siunciant per E. siunty pristatymo sistema;

10.1.4. siunciant pastu adresu: A. Gostauto g. 9, LT-01108 Vilnius;

10.1.5. atvykus j Komisijg adresu: A. Gostauto g. 9, LT-01108 Vilnius; priimama Taisykliy
III skyriuje nustatyta tvarka.

10.2. Zodziu:

10.2.1. telefonu +370 647 17594 pirmadieniais—penktadieniais Komisijos darbo valandomis;

10.2.2. Atvykus j Komisija jos darbo laiku: pirmadienj—ketvirtadienj — 8.00-17.00 val.,
penktadienj — 8.00— 15.45 val. (piety pertrauka — 12.00-12.45 val.). Svenéiy dieny i§vakarése
Komisijos darbo laikas viena valanda trumpesnis.

Taip pat atvykus Komisijos nustatytu papildomu laiku: treciadieniais — 07.00-08.00 val., i§
anksto uzsiregistravus telefonu +370 647 17594 arba el. pastu vtek@vtek.It.

11. Asmenims, pateikusiems prasyma elektroninémis priemonémis, i§siunc¢iamas praneSimas

apie jo gavima. Siame prane§ime taip pat pateikiama bendra informacija apie Komisijoje gauty


mailto:vtek@vtek.lt
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prasymy nagrinéjimo tvarka.

12. Komisijoje priimami tik tokie Zodiniai praSymai, kuriuos galima nagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi ] Komisijg, kity asmeny arba Komisijos teisiy arba teiséty
interesy. Prireikus asmeniui suteikiama galimybé iSdéstyti praSyma rastu. Komisija nefiksuoja ir
nesaugo zodziu pateikty prasymy turinio.

13. Telefonu gali buti priimami tik tokie praSymai, kuriems pateikti asmuo neprivalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento.

14. Pasiteirauti dél praSymy priémimo tvarkos Komisijoje galima telefonu +370 647 17594
pirmadieniais—penktadieniais Komisijos darbo valandomis.

15. Matomoje vietoje prie j¢jimo j Komisijos patalpas (A. Gostauto g. 9, 01108 Vilnius) ir
Komisijos interneto svetainéje https://vtek.It/ skelbiama informacija:

15.1. praSymy priémimo vieta ir laikas;

15.2. darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavima, kontaktiniai duomenys;

15.3. informacija, kaip asmenys gali uzsiregistruoti j priémima i§ anksto;

15.4. jeigu Komisijos darbas taip pat organizuojamas nuotoliniu biidu, skelbiama
informacija apie tokio darbo laikg bei asmeny aptarnavimo ir praS§ymy priémimo tvarka jo metu.

16. Asmenys, kurie pageidauja, kad juos priimty Komisijos pirmininkas ar jo pavaduotojas,
turi i§ anksto, ne véliau kaip vieng darbo dieng iki priémimo, uzsiregistruoti tel. +370 647 17594, el.
pastu vtek(@vtek.It arba atvyke ] Komisijos priimamajj.

17. Informacija apie Komisijos pirmininko priémimo laikg skelbiama Komisijos interneto
svetainéje https://vtek.It/.

18. Komisijos nariai ar Komisijos struktiiriniy padaliniy vadovai pagal savo kompetencija
asmenis priima Komisijos darbo laiku, i$ anksto suderintu metu.

19. Asmeny praSymai zodziu gali biiti pateikiami pra§ymg teikianCiajam ir ji
aptarnaujan¢iam darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o
Komisijoje néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba jeigu asmuo dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reikSti minciy, asmeniui zodziu kreipiantis ]
Komisijg ji turi lydéti asmuo, gebantis iSversti jo praSyma j valstybing kalbg (vertéjas) arba gebantis
suprantamai iSreiks$ti mintis.

20. Jeigu prasyma ar zodziu teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo pozymiy, darbuotojas,
atsakingas uZz asmeny aptarnavimg, turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas
pranesti apie $io asmens elgesj tiesioginiam vadovui. Vadovo sprendimu apie asmens elgesj, turintj
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusiZzengimo poZymiy, praneSama

kompetentingoms institucijoms.
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21. Rastu pateikiami praSymai turi biiti:

21.1. parasyti jskaitomai;

21.2. pasirasyti pateikusio asmens arba jo atstovo;

21.3. turi buti nurodytas asmens vardas ir pavardé, adresas ir kontaktiniai duomenys
(telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas ir kt.), atstovo vardas ir pavardé (jeigu kreipiasi fizinis
asmuo) arba pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas, atstovo vardas ir pavardé bei
pareigos ir kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas ir kt.) (jeigu kreipiasi
juridinis asmuo).

22. Elektroninémis priemonémis pateiktas praSymas turi biti:

22.1. pateiktas taip, kad buity galima atpazinti elektroninio dokumento formatg ir turinj;

22.2. pateiktas taip, kad biity galima atverti ir apdoroti jj dokumenty valdymo posistemio
arba kitomis Komisijos naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

22.3. pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkan¢iu Reglamente (ES) 910/2014
nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu budu, kuris leidzia praSyma teikiant] asmenj
identifikuoti arba patikrinti praSymo autentiSkuma, arba pateikta pasiraSyto praSymo skaitmeniné
kopija.

23. Elektroninémis priemonémis gauti nepasiraSyti praSymai dél bendro pobiidzio
konsultacijos pagal Komisijos kompetencija dél norminiy teisés akty taikymo yra uzregistruojami ir
1 juos atsakoma Taisykliy 43 punkte nustatyta tvarka.

24. Komisijos darbuotojai savo Komisijos el. pastu gautus praSymus nedelsdami persiuncia
Komisijos el. pastu viek@vtek.lt.

25. Aiskiai ir tiksliai suformuluotas asmens praSymas Komisijai gali biti pateiktas pagal
Taisykliy priede nustatytg praSymo forma.

26. PraSyma Komisijai pateikiantis asmens atstovas arba atstovas, kuris kreipiasi | Komisija
atstovaujamo asmens vardu, pateikdamas Komisijos Taisyklése nustatytus reikalavimus atitinkantj
praSyma, turi pateikti ir atstovavimg patvirtinantj dokumenta (Komisija pasilicka atstovavimag
patvirtinan¢io dokumento kopijg).

27. Asmens atstovo atstovavimg patvirtinantis dokumentas, iSduotas ne Lietuvos
Respublikoje, turi buti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma
(Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d.
nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraSo

patvirtinimo*®.

IIT SKYRIUS
PRASYMU PRIEMIMAS
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28. Rastu pateiktus praSymus priima ir registruoja darbuotojas, vykdantis dokumenty
registravimo funkecija.

29. Priémus prasyma, asmens pageidavimu, jteikiama, o jeigu praSymas gautas paStu arba
elektroniniu buidu, asmens pageidavimu, per 3 darbo dienas nuo pras§ymo gavimo Komisijoje dienos
asmens nurodytu adresu arba el. budu, jeigu prasymas pateiktas elektroniniu biidu arba jeigu asmuo
pageidauja gauti patvirtinimg Siuo budu, iSsiun¢ia gavimo faktg patvirtinancia spaudu pazZyméta
prasymo kopija, iSskyrus atvejus, kai praSymas patenkinamas i$ karto. Spaude nurodoma prasymo
ar prié¢mimo Komisijoje data ir registracijos numeris, prireikus — kita informacija.

30. Zodiniai pra$ymai, j kuriuos galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausia
Komisijos darbo diena, Komisijoje neregistruojami. Jeigu j ZodZiu pateiktus praSymus negalima
atsakyti 1§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, asmenims pasitiloma juos iSdéstyti
rastu.

31. Neregistruojami praSymai dél bendro pobtidzio informacijos apie Komisija, jos veikla,
funkcijas ir teikiamas paslaugas suteikimo ir kiti panaSaus pobiidzio praSymai, pateikti
elektroninémis priemonémis, j kuriuos galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo
dieng.

IV SKYRIUS
PRASYMU NAGRINEJIMAS

32. PraSymai turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Komisijoje dienos. Jeigu
praSymo nagrinéjimo metu pareiskéjas ji patikslina (papildo) arba suformuluoja i§ esmés naujus
reikalavimus, nagrinéjimo terminas skaiiuojamas nuo patikslinto (papildyto) praSymo gavimo
dienos.

33. Jeigu prasymui iSnagrinéti biitina informacija, kurig privalo pateikti jj atsiuntes asmuo, ir
Komisija tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praS§ymo uZzregistravimo dienos
Komisija kreipiasi i asmenj raStu, praSydama pateikti biiting informacija ir pranesa, kad praSymo
nagrin¢jimas stabdomas, iki bus pateikta butina informacija. Jeigu per Komisijos nustatytg termina,
kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, biitina informacija negaunama, praSymas
nenagrin¢jamas ir per 3 darbo dienas dokumenty originalai grazinami asmeniui (Komisija pasilieka
kopijas), ir nurodoma grazinimo priezastis. Sio punkto nuostatos neuzkerta kelio Komisijai
nagrinéjant pra§yma bet kada praSyti, kad jj pateikes asmuo pateikty papildomos informacijos,
taCiau tokiu atveju, iki bus pateikta papildoma informacija, nagrinéjimo terminas néra stabdomas.

34. Jeigu praSymas nebuvo nagrin¢jamas, nes triko butinos informacijos, reikalingos jam
iSnagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus praSyma per Komisijos nurodyta terming su bitina

informacija, toks praSymas nelaikomas teikiamu pakartotinai.



35. Nevalstybine kalba parasSyti praSymai nagriné¢jami bendra tvarka tik tada, jeigu visa
prasymo tekstg ir prie jo pridéty dokumenty teksta j lietuviy kalba iSsivercia ir jy vertimo kopijas
pateikia praSymg Komisijai teikiantis asmuo, iSskyrus atvejus, kai Komisijos pirmininkas
nusprendzia kitaip.

36. Jeigu Komisija néra jgaliota spresti jai pateiktame prasyme iSdéstyty klausimy, ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos $is prasymas persiunciamas kompetentingai
institucijai (Komisija pasilieka kopijg) ir apie tai praneSama asmeniui, paaiSkinant persiuntimo
priezastj.

37. Jeigu Komisija néra jgaliota spresti jai pateiktame praSyme iSdéstyto klausimo ir néra
kito subjekto, kuriam galéty perduoti ji nagrinéti pagal kompetencija, apie tai ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo gavimo Komisijoje dienos turi biiti praneSama jj pateikusiam asmeniui,
paaiSkinant nenagrinéjimo priezastis.

38. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo kreipési ;| Komisija tuo paciu klausimu, kurj
Komisija jau iSnagringjo ir pateiké atsakymga, yra laikomi pakartotiniais ir nenagrin¢jami, jeigu
nenurodomos naujos aplinkybés, sudaranios praSymo pagrindg, arba nepateikiami papildomi
argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.

39. Asmenys, teikiantys prasymus, privalo saziningai naudotis jiems suteiktomis teisémis ir
jomis nepiktnaudziauti.

40. Asmeny kreipimaisi, kurie neturi praSymo pozymiy ir kuriuose iSdéstoma asmens
nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie institucijos veiklos pageréjima ar trikumus, pateikiami
pasitlymai, kaip pagerinti institucijos veikla, atkreipiamas démesys i tam tikrg situacijg ar padét;,
taip pat jei praSymai yra pateikti tik kaip kopija Komisijai ir tai praSyme yra aiskiai nurodyta, turi
buti priimti, uzregistruoti, jvertintas jy turinys, taCiau ] juos néra atsakoma, jei Komisijos
pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

41. Komisijoje gauti, tafiau jai neadresuoti praSymai, neregistruojami, jei Komisijos
pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

42. PraSymai, pateikti nesilaikant Taisykliy 21 ar 22 punktuose nustatyty reikalavimy
(i8skyrus Taisykliy 23 punkte nurodytus atvejus), taip pat atitinkantys 38 punkte nurodytus
pozymius, per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo Komisijoje dienos naudojant asmens prasyme
nurodyta kontaktine informacija grazinami (arba, jei dokumentai elektroniniai, pateikiama toliau
iSdéstyta informacija) asmeniui, pateikusiam praSyma, nurodant tokio praSymo grazinimo priezastis,
sitilant iStaisyti nustatytus trilkumus ir nustatant terming, kuris negali biti trumpesnis kaip 5 darbo
dienos, trikumams iStaisyti, jei Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.
Kai per institucijos nustatyta terming asmuo nepateikia Komisijai pagal Taisykliy 21 ar 22

punktuose nustatytus reikalavimus jforminto praSymo, toks prasymas laikomas nepaduotu.



43. ] pagal Taisykliy 23 punkta rasStu pateikta ir asmens nepasiraSyta praSymag dél
konsultacijos rengiamas laisvos formos atsakymas ir i$siunc¢iamas elektroniniu pastu. Atsakyme |
paklausimg iSdéstomas keliamas klausimas, pateikiama teisés aktais pagrista Komisijos
konsultacija, nurodant jg parengusio Komisijos darbuotojo pareigas, vardg ir pavardeg ir kontaktine
informacija. Konsultacija turi buti aiSki ir iSsami. Tokioms raSytinéms konsultacijoms registracijos
numeris nesuteikiamas. | konsultacijas atsakoma Taisykliy 32 punkte nustatytais terminais.

44. Nagrin¢jant praSymus teisés akty nustatyta tvarka turi buti uztikrinta asmens duomeny ir

kitos pagal jstatymus saugomos informacijos apsauga.

V SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS RENGIMAS IR PATEIKIMAS ASMENIMS

45. Atsakymai ] praSymus rengiami atsizvelgiant i jy turinj, t. y. teisés akty nustatyta tvarka
pateikiama prasoma informacija, praSomo dokumento kopija, aiskiai ir argumentuotai atsakoma |
asmens klausimus, motyvuotai iSdéstoma Komisijos pozicija dél asmens keliamy klausimy,
nurodant praSymo nagrin¢jimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkreCias teisés akty nuostatas,
kuriomis remtasi vertinant pra§ymo turinj, ar kt.

46. Jeigu praSyme keliami klausimai pagal kompetencija priskiriami keliems Komisijos
skyriams, apibendrintg atsakyma asmeniui teikia atsakingas uz $io atsakymo parengima Komisijos
darbuotojas.

47. ] praSymus atsakoma valstybine kalba; gali biiti atsakoma ir kitomis uzsienio kalbomis,
kai vadovaujantis teisés aktais arba su Komisija sudarytomis sutartimis prasyma pateikia uZsienio
valstybés institucija, kitas uzsienio subjektas arba tarptautiné organizacija, ir tais atvejais, kai
Taisyklése yra numatyta nagrinéti nevalstybine kalba parengtus prasymus.

48. Kai asmuo pateikia praSyma elektroninémis priemonémis, paStu arba atvykes tiesiai |
Komisijg ir nenurodo pageidaujamo atsakymo gavimo btido, Komisija turi teis¢ pasirinkti atsakymo
pateikimo asmeniui biidg. Atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos, asmeniui siunéiami
saugiais apsikeitimo informacija kanalais: per E. siunty pristatymo sistemg arba siunciant
registruotaja pasto siunta.

49. Komisijos atsakymus | praSymus registruoja darbuotojas, vykdantis dokumenty
registravimo funkcija.

50. Atsakymus j praSymus dé¢l bendro pobiidzio informacijos pateikimo rengia darbuotojas,
atsakingas uz asmeny aptarnavima. Siais atvejais darbuotojas atsako i§ karto arba ne véliau kaip kit
darbo dieng 1§ elektroninio pasto vtek(@vtek.It, suderings atsakyma su atitinkamo skyriaus vedéju.

51. Dokumenty valdymo posistemyje parengtus ir el. parasu pasirasytus atsakymus bei pastu
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siuniamus atsakymus | prasymus iSsiuncia darbuotojas, vykdantis dokumenty registravimo
funkecija.

52. Komisija, pateikusi atsakyma j asmens prasyma, véliau pastebéjusi pateiktame atsakyme
esanc¢iy spausdinimo, skai¢iavimo arba faktiniy duomeny klaidy, savo iniciatyva iStaiso pastebétas
klaidas ir i§siuncia pakartotinai pakoreguotg atsakymg asmeniui.

53. Komisija, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme | praSymg esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo arba faktiniy duomeny klaidy, ne véliau kaip per 3 darbo dienas jas
iStaiso ir graZina asmeniui iStaisytg atsakyma arba nurodo, kodé¢l klaidos nebuvo taisomos.

54. Jeigu asmuo nesutinka su Komisijos atsakymu j jo praSymga arba jeigu per nustatyta jo
nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui nebuvo i$siystas, jis turi teis¢ paduoti skundg Komisijai
VieSojo administravimo jstatyme nustatyta tvarka, Administraciniy gincy komisijai, Lietuvos
Respublikos administraciniy gin¢y komisijy jstatyme nustatyta tvarka arba administraciniam
teismui, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme nustatyta tvarka. Asmuo gali
pateikti skunda dél Komisijos darbuotojo veiksmy arba neveikimo — tokie skundai perduodami
Komisijos pirmininkui. Dél Komisijos darbuotojy galimo piktnaudziavimo, biurokratizmo arba
kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti
skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
istatyme nustatyta tvarka.

55. Komisijos atsakyme, kuriame asmuo informuojamas apie jo praSymo nenagrinéjimo
arba atsisakymo patenkinti besikreipianc¢io asmens prasyma prieZastis, ir atsakyme, kuris gali daryti
jitaka besikreipiancio asmens teiséms ir jstatymais saugomiems interesams, turi biiti nurodoma tiksli
atsakymo apskundimo tvarka ir institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali bati paduotas skundas,

pavadinamas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.

VI SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO REIKALAVIMAI

56. Komisijoje asmenis aptarnauja darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima.

57. Darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, turi kurti vienodai teigiamus ir
pagarbius santykius su visais asmenimis, laikydamasis jy aptarnavimo reikalavimy:

57.1. prisistatyti asmeniui (nurodyti savo pareigas, vardg ir pavardg);

57.2. i8klausyti, prireikus paprasSyti placiau paaiSkinti praSymo esme;

57.3. turi suteikti asmeniui aktualig ir iSsamig informacijg ar konsultacija, arba nurodyti kito
kompetentingo darbuotojo kontaktus;

57.4. nurodyti galimus dokumenty pateikimo bidus ir tai, kokius dokumentus reikéty



pateikti, kad asmens praSymas biity iSnagrinétas;
57.5. informuoti, j kokig institucija asmuo turéty kreiptis, jeigu Komisija nekompetentinga
nagrinéti asmens praSyma.
VII SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

58. Komisija uztikrina galimybe asmenims anonimiskai pareiksti nuomone apie praSymy ir
nagrinéjimg ir asmeny aptarnavimo Komisijoje kokybe, siekdama nustatyti:

58.1. ar asmenys yra pakankamai informuoti apie Komisijos darbo laika;

58.2. ar asmenims patogus Komisijos nustatytas asmeny priémimo laikas;

58.3. ar asmenims tenka ilgai laukti priémimo;

58.4. ar asmenys mandagiai aptarnaujami Komisijoje;

58.5. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta j praSyma;

58.6. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo j pateikta praSyma;

58.7. kitus Komisijai riipimus klausimus, susijusius su praSymy nagrinéjimu ir asmeny
aptarnavimu.

59. PraSymy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas atliekamas Komisijos
pirmininko nustatyta tvarka, o jo rezultatai naudojami pra§ymy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo

Komisijoje kokybei gerinti.



Asmeny prasymy ir skundy
nagrin€jimo bei asmeny aptarnavimo
Vyriausiojoje tarnybinés etikos
komisijoje taisykliy

priedas

(prasyma teikiancio asmens vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas)

(praSyma teikiancio asmens elektroninio pasSto adresas ir (ar) kiti kontaktiniai duomenys pasirinktinai:
gyvenamosios vietos arba juridinio asmens buveinés adresas, telefono rysio numeris)

(atstovo vardas ir pavardé bei atstovavimo pagrindas, jeigu prasSyma teikia atstovas)

Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai

PRASYMAS
PATEIKTI INFORMACIJA, DOKUMENTUS, REKOMENDACIJA, NUOMONE

(data)

(vieta)

1. PraSau (tinkamgq langelj pazymékite kryZzeliu):

pateikti informacija

pateikti dokumentus

pateikti rekomendacija

pateikti nuomone

sudaryti galimybe VTEK administracinése patalpose susipazinti su Komisijos archyviniais
dokumentais

2. Nurodykite, ko konkreciai praSote ir pateikite kiek jmanoma daugiau informacijos, kuri
leisty tinkamai jvykdyti Jusy praSyma (pavyzdziui, jeigu norite gauti dokumento kopijg, nurodykite,
kokiy konkreciai duomeny (pavyzdziui, 20 m. x mén. x d. rasto Nr. ____ kopijg, 20 m. x mén. x
d. vaizdo jrasq (x val. x min. — x val. x min.) kopijq pageidaujate gauti; jeigu kreipiatés prasydami
pateikti nuomone dél Komisijos kontrolés sriciai priskirty teisés akty nuostaty taikymo, prasome
kuo tiksliau nurodyti aplinkybes, pateikti jas pagrindziancius dokumentus; jeigu kreipiatés
prasydami pateikti rekomendacijq, kaip turétuméte elgtis konkreciu atveju, kad Jisy elgesys atitikty
Komisijos kontrolés sriciai priskirty teisés akty nuostatas, prasome kuo tiksliau jvardyti situacijq ir
atkreipti demesj, kad Komisija rekomendacijq pateikia tik pagal Jisy nurodytus duomenis):




PRIDEDAMA

el e

(parasas) (vardas ir pavarde)

Patvirtinu, kad visa mano pateikta informacija yra tiksli ir teisinga.

Esu informuotas(-a), kad Siame praSyme nurodytus mano asmens duomenis, jskaitant praSymo
registravimo duomenis, vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriausiosios tarnybinés etikos
komisijos jstatymu (toliau — VTEKI) bei kitais teisés aktais nustatytas pareigas, tvarkys duomeny
valdytoja biudZetiné jstaiga Vyriausioji tarnybinés etikos komisija (juridinio asmens kodas
188736355, buveinés adresas A. Gostauto g. 9, 01108 Vilnius; duomeny apsaugos pareigiinas:
dap@vtek.It); pateikti asmens duomenys bus tvarkomi pra§ymo nagrin¢jimo, rastvedybos tvarkymo
bei dokumenty valdymo tikslais, saugomi 5 metus ir po to sunaikinami; praSyme pateikti mano
asmens duomenys, vykdant jstatymuose nustatytas pareigas, gali buti atskleisti valstybés
institucijoms bei jstaigoms ir VTEK pasitelktiems asmens duomeny tvarkytojams; teise praSyti, kad
duomeny valdytojas leisty susipazinti su mano asmens duomenis ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba
apriboty duomeny tvarkyma, arba teis¢ nesutikti, kad mano asmens duomenys biity tvarkomi, galiu
igyvendinti kreipdamasis (-si) 1 VTEK; turiu teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai dél VTEK veiksmy ar neveikimo; praSymams taikomus reikalavimus nustato VTEK],
taciau pareiSkéjo kontaktiniy duomeny nenurodymas néra pagrindas atsisakyti nagrinéti praSyma;
pareiSkéjui nepateikus savo asmens duomeny, VTEK neturés galimybés informuoti apie praSymo
nagrin¢jimo eigg ar rezultatus. Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkymg ir asmens
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg galima rasti VTEK interneto svetainéje www.vtek.lt .

(prasyma teikiancio asmens vardas, pavardé, parasas ir data)
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